Palveluosakeyhtio Metsapolun asiakasrekisterin rekisteri- ja tietosuojaseloste
Rekisteri- ja tietosuojaseloste 1.1.2021

Henkilotietolaki (523/1999) 10 § ja 24 §

1. Rekisterinpitaja

Palveluosakeyhtié Metsapolku
Y-tunnus 0875201-2
Makitorpantie 23

00640 HELSINKI

Puhelin 0303 9896

2. Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa asioissa

Toimitusjohtaja
Mika Saukkonen
Puhelin 0303 9896

3. Rekisterin nimi
Palveluosakeyhtio Metsdpolun asiakasrekisteri
4. HenkilG6tietojen kasittelyn tarkoitus

Palveluosakeyhtié Metsapolun asiakasrekisteriin tallennettuja henkiltietoja kdytetdan yrityksen ja asiakkaan valisen
asiakassuhteen hallintaan, kuten tilausten tekemiseen ja laskutuksen toteuttamiseen. Lisaksi asiakkaan henkil6tietoja ja
asiakasrekisterissa kasiteltdvia osto- ja laskutustietoja voidaan lainsdddannon sallimissa rajoissa kayttaa Palveluosakeyhtio
Metsapolun liiketoiminnan analysoimiseen, suunnittelemiseen ja kehittamiseen seka Metsapolun ja asiakkaan valiseen
mainontaan ja markkinointiin, jonka osalta tietoja voidaan kayttaa asiakkaan profilointiin tarjousten, etujen ja muiden
markkinointitoimenpiteiden sekd markkinointiviestinndan kohdentamiseksi asiakasta kiinnostavaksi.

5. Rekisterin tietosisalto

1. Asiakkaan yhteystiedot ja asiakkaan tilausten kasittelyn ja toimittamisen mahdollistavat tiedot: sukunimi, etunimi,
katuosoite, postinumero, postitoimipaikka, puhelinnumero, sahkdposti, henkildtunnus sekd muut asiakaskohtaiset tiedot.
2. Luottokaupan yllapitamiseen tarvittavat tiedot: henkil6tunnus ja muut luotonvalvontaan ja luotto-oikeuden yllapitoon
vaadittavat tiedot.

3. Tiedot asiakkaan tilauksista, toimituksista, palautuksista ja suorituksista.

4. Asiakkaan laskutukseen ja perintdan liittyvat tiedot seka asiakkaan itsensa antamat lisatiedot niihin liittyen.

5. Tiedot markkinointiluvista ja -kielloista: Mahdollinen kielto lIdhettaa asiakkaalle mitdan suoramarkkinointipostia.

6. Sdannonmukaiset tietoldhteet

Asiakasrekisterin asiakkaan yhteys- ja asiakkuustiedot saadaan asiakassuhteen syntyessa asiakkaan omasta, asiakkaan
asiamiehen tai edunvalvojan ilmoituksesta ja vastaavasti asiakassuhteen aikana edelld mainittujen tahojen rekisteripitajalle
tekemista ilmoituksista. Asiakassuhde syntyy:

1. kun asiakas pyytaa lahetettdvan yrityksen tuotekuvaston

2. kun asiakas tilaa tuotteita puhelimitse, sahkopostitse tai verkkokaupasta itse tai asiamiehen tai edunvalvojan valityksella
3. kun, asiakas luo verkkotunnukset verkkokauppaan itse tai asiamiehen tai edunvalvojan vilityksella

Asiakkaan nimi- ja osoitetietoja paivitetdan Vaestorekisterikeskuksen paivityspalvelusta. Suoramarkkinointikielto tallennetaan
asiakkaan erillisen ilmoituksen perusteella. Sahkodiseen suoramarkkinointiin (kuten sahkoposti, tekstiviestit) pyydetaan
asiakkaalta erikseen suostumus henkildtietolain mukaisesti. Asiakkaan tilaushetken mukainen tieto luottokelpoisuudesta
saadaan Lindorff Oy:n luottotietorekisterista.



7. Tietojen sdannonmukaiset luovutukset

Palveluosakeyhtio Metsadpolku ei luovuta asiakasrekisteritietoja ulkopuolisille tahoille. Tietoja luovutetaan kuitenkin
asiakassuhteen niin vaatiessa asiakkaan asiamiehelle tai edunvalvojalle. Muussa tapauksessa asiakasrekisteritietoja voidaan
luovuttaa viranomaiselle viranomaisen voimassaolevaan lainsdadant6on perustuvasta pyynnosta.

8. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei luovuteta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

9. Rekisterin suojauksen periaatteet

Palveluosakeyhtio Metsdpolun asiakasrekisteria sailytetdaan sahkoisesti. Rekisteri on asianmukaisesti suojattu ulkopuolisilta
palomuurein ja muin teknisin suojakeinoin. Rekisteria ei sailyteta manuaalisena paperitulosteena.

Ainoastaan nimetyilld henkil6illd on oikeus kayttaa ja yllapitaa rekisterin tietoja. Kullakin kayttajalla on henkilékohtainen
kayttajatunnus ja salasana jarjestelmaan. Asiakasrekisterin tietoja kasittelevia henkildita sitoo vaitiolovelvollisuus.

10. Tarkastusoikeus

Asiakkaalla on oikeus tarkastaa, mitad hanta koskevia tietoja asiakasrekisteriin on tallennettu. Tarkastuspyynto tulee lahettaa
kirjallisesti ja allekirjoitettuna osoitteeseen:

Palveluosakeyhtio Metsapolku

Makitorpantie 23

00640 HELSINKI

Palveluosakeyhtié Metsapolku vastaa tietojen tarkastuspyyntdihin kirjallisesti.

11. Oikeus vaatia tiedon korjaamista

Asiakkaalla on oikeus vaatia asiakasrekisterissa olevan virheellisen tiedon korjaamista. Jos asiakkaan tiedoissa on virheita,
asiakas voi esittaa rekisterinpitdjalle kirjallisen pyynnon virheen korjaamiseksi [ahettamalla pyynnon kohdassa 10 mainittuun
osoitteeseen.

12. Muut henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Asiakkaalla on oikeus kieltda tietojensa kdyttdminen suoramarkkinointia varten ilmoittamalla siitd Palveluosakeyhtio
Metsapolun asiakaspalveluun, puh. 0303 9896 tai sahkopostitse osoitteeseen asiakaspalvelu@metsapolku.fi.



